
ภาคผนวก 2  
เอกสารประกอบผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน 

และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม  



ภาคผนวก 2.1 
แบบฟอร์มและขั้นตอนการรับเรื่องรอ้งเรียน 



                                                                                                        
 

    

                                 

   
  บริษัท พิพฒัน ์ดิเวลลอปเมนต ์จาํกดั 
         114 ถ. พหลโยธิน ตาํบล ประชาธิปัตย ์
   อาํเภอธัญบรุี ปทมุธานี řŚřśŘ 

 

แบบฟอรม์หนังสือร้องเรียน/ร้องทุกขทั์Éวไป 

วนัทีÉ…….เดือน………………….พ.ศ. ……………. 

เขียนทีÉ………………………………………………. 

เรืÉอง………………………………………………….…………………….. 

เรียน…………………………………………………………………………. 

ขา้พเจา้(นาย/นาง/นางสาว)……………………………………เบอรโ์ทรศพัท…์…………………………………..………
บา้นเลขทีÉ…………………ชัÊน…………….อาคาร……………………….หมู่………….ถนน…………………………….……………..
ตาํบล…………………………..อาํเภอ………………………………….จงัหวดั………………………………รหสัไปรษณีย…์………… 

ไดร้บัความเดือดรอ้นเนืÉองจาก………………………………………………………………………………………………………….……...… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………...………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ดงันัÊน ขา้พเจา้จึงใครข่อรอ้งเรียน/รอ้งทกุข ์มายงัคณะกรรมการและนิตบิคุคลอาคาร…………………………………..เพืÉอใหด้าํเนินการช่วยเหลือ
และแกไ้ขปัญหาดงันี Ê……………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………...………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………...……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
พรอ้มนี Êขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารหลกัฐานต่างๆมาดว้ย คือ 

ř.สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน        จาํนวน………...ฉบบั 
Ś.บญัชีรายชืÉอผูไ้ดร้บัความเดือดรอ้น   จาํนวน…………ฉบบั 
ś.เอกสารอืÉนๆ(ระบ)ุ………………………………………………………………………………………………….………………… 

จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณา 
                                                      ขอแสดงความนบัถือ 

 
 

(ลงชืÉอ)…………………………………………………….ผูร้อ้งเรียน/รอ้งทกุข ์
                                                                                       (…………………………………………….……..) 

(ลงชืÉอ)…………………………………………………….เจา้หนา้ทีÉ/ผูร้บัเรืÉอง 
                                                                                                        (……………………………….………….……..) 
 
 
รบัเอกสาร วนัทีÉ………………………………………………. 
 
 

ผ.2.1-1



ขัˣนตอนการรบัเรืˠองรอ้งเรยีน

ขัน้ตอนและระยะเวลาการใชบรกิารรบัเรือ่งรองเรยีน
จากการประกอบกจิการโรงแรม

ประชาชน

แจ้งข้อมูลเรืˠองราวรอ้งทกุข์จากการ
ประกอบกิจการโรงงาน

( 1 วัน )

ด้วยตนเอง โทรศพัท์ E-MAIL WABSITE FACEBOOK เอกสาร/หนังสอื/
จดหมาย

เจา้หน้าทีcผูร้บัเรืcองรอ้งเรยีน
 ทําการบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลใน
แบบฟอรม์รบัเรืcองรอ้งเรยีน

เจา้หน้าทีcลงรบัเรืcองรอ้งเรยีน

เสนออุตสาหกรรมจงัหวดัพจิารณามอบหมาย
เจา้หน้าทีcดําเนินการตรวจสอบ/แก้ไข

( 1 วนัทําการ)

เจา้หน้าทีcผูไ้ด้รบัมอบหมายดําเนินการตรวจสอบขอ้
เท็จจรงิและแจง้ผลการดําเนินการใหผู้ร้อ้งเรยีน หรอื

หน่วยงานทีcเกีcยวขอ้งทราบ
( 5 วนัทําการ )

สิfนสดุ/ยุติเริcอง ( รวมระยะเวลา 7 วนั )
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ภาคผนวก 2.2  
หลักฐานการตรวจสอบระบบบําบัดนํ้าเสีย 



ภาคผนวก 2.2.1 
หลักฐานการจัดตั้งเจาหนาที่ผูควบคุมระบบบําบัดน้ําเสีย 
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16 10 26

16 7 23
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17 9.5 26.5

17 8 25

PH     =  Public Hol Shift Code >>>>>>
VAC  =  Vacation
WO   =  Without Pay
CDO  =  Change Day Off
OT     =  Over Time
MAT  =  Maternity
OFF   =  Day Off
T        =  Training

PH
2025

VC
2025 TOTALPH

2024

15 11.5 26.5

15

13 8 21

14 7 21

14 8 22

15 0 15

13 7 20

13 9 22

12 9 21

13 7 20

16 11 27

16 9.5 25.5

16 8 24

PH     =  Public Hol Shift Code >>>>>>
VAC  =  Vacation
WO   =  Without Pay
CDO  =  Change Day Off
OT     =  Over Time
MAT  =  Maternity
OFF   =  Day Off
T        =  Training

PH
2025

VC
2025 TOTAL
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15 11.5 26.5

15 8 23

12 7 19

13 7 20

14 8 22

0 0

14 7 21

12 9 21

13 9 22

10 7 17

15 11 26

16 9.5 25.5

15 8 23

PH     =  Public Hol Shift Code >>>>>>
VAC  =  Vacation
WO   =  Without Pay
CDO  =  Change Day Off
OT     =  Over Time
MAT  =  Maternity
OFF   =  Day Off
T        =  Training

PH
2025

VC
2025 TOTAL

12 11.5 23.5

11 8 19

12 6 18

13 7 20

14 8 22

0 0

14 7 21

12 9 21

10.5 8 18.5

9 7 16

12 11 23

13 9.5 22.5

13 8 21

PH     =  Public Hol Shift Code >>>>>>
VAC  =  Vacation
WO   =  Without Pay
CDO  =  Change Day Off
OT     =  Over Time
MAT  =  Maternity
OFF   =  Day Off
T        =  Training

PH
2025

VC
2025 TOTAL
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8 11 19

8 8 16

12 6 18

9 7 16

11 8 19

15 0 15

9.5 7 16.5

9 8 17

10 9 19

9 7 16

15 0 15

1 0 1

12 11 23

13 9.5 22.5

13 8 21

PH     =  Public Hol Shift Code >>>>>>
VAC  =  Vacation
WO   =  Without Pay
CDO  =  Change Day Off
OT     =  Over Time
MAT  =  Maternity
OFF   =  Day Off
T        =  Training

PH
2025

VC
2025 TOTAL

7 10 17

7 8 15

9 6 15

6 7 13

6 8 14

13 0 13

9.5 7 16.5

7 8 15

6 8 14

9 7 16

15 0 15

12 11 23

13 9 22

12 8 20

PH     =  Public Hol Shift Code >>>>>>
VAC  =  Vacation
WO   =  Without Pay
CDO  =  Change Day Off
OT     =  Over Time
MAT  =  Maternity
OFF   =  Day Off
T        =  Training

PH
2025

VC
2025 TOTAL
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ภาคผนวก 2.2.2 
หลักฐานการตรวจสอบประสิทธิภาพระบบบําบัดน้ําเสีย 
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ภาคผนวก 2.3  
บันทึกการดูแลรักษาระบบ 

น้ำใช้ภายในโครงการ 
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